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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Ihre Meinung ist uns wichtig — die Zufriedenheit unserer Birger und Biirgerinnen steht im
Mittelpunkt unserer Bemiihungen. Die Biirgerservicestelle Neusiedl am See wurde vor
einem Jahr gegriindet und deshalb mdchten wir Sie nun fragen, wie zufrieden Sie mit
unserem Angebot sind. Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit und beantworten Sie uns ein paar
Fragen betreffend BURGERSERVICESTELLE. VIELEN DANK!

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Beurteiltung: @ = sehr zufrieden @ = zufrieden ® = eher unzufrieden @ = unzufrieden

Wie waren Sie mit dem Serviceangebot (Information bzw.
angebotener Erledigung) zufrieden? @ @ @ @

Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen? @ @ @ @

Wie beurteilen Sie die Kompetenz der Mitarbeiterinnen? @ @ @ @
Wie haben Sie die Lange der Wartezeit empfunden? @ @ @ @
Welchen Eindruck vermitteln die Raumlichkeiten? ONONONO)
Wie zufrieden waren Sie insgesamt? @ @ @ @

Viel Platz fiir ...

lhr Lob

lhre Beschwerde

Ihre Anregungen und Vorschlage

Welche Serviceleistungen und Angebote wiinschen Sie sich zukiinftig in den Serivcestellen?

Angaben fiir die Statistik
Geschlecht: [ | mannlich [_] weiblich
Altersgruppe: [ |bis26 [ ]27bis60 [ ] iber 60




